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1.- Reflexiones

La reforma universitaria y del sistema educativo en su conjunto se esta llevando a cabo en todos los paises
del mundo, con mayor o menor sentido de urgencia, con uno u otro ritmo y con distintos niveles de
resistencia, compromiso y disposicién por parte de los actores involucrados en la transformacién. Es
interesante observar que los diferentes esfuerzos comparten una misma direccion general del cambio y
aplican criterios y principios muy similares. También tienden a ser las mismas aquellas practicas
especificas que, habiendo sido tradicionalmente aceptadas, estan hoy siendo cuestionadas y modificadas.
Estas coincidencias gruesas se deben fundamentalmente a que el impulso para el cambio es el mismo en
todos los casos. Estamos inmersos en un cambio de paradigma. El mundo entero esta viviendo una
transicion, una de cuyas principales caracteristicas es la colocacion del capital humano en el centro de las
fuerzas que determinan la generacion de riqueza y contribuyen al logro de los ideales sociales y de las

metas del desarrollo.

Afirmar que el sistema educativo se esta convirtiendo en el principal propulsor de la capacidad de avance
social, tanto individual como colectiva, puede no parecer algo nuevo. Hace muchas décadas que es un
lugar comun referirse a la educacion como el medio por excelencia de la movilidad social. Mas aun, uno de
los fendmenos mas preocupantes de la crisis actual es precisamente la constatacion del decreciente poder
de la educacion para cumplir ese rol. No sélo en Venezuela sino en el mundo entero se ha hecho corriente
que profesionales universitarios se encuentren desempleados y vivan de manejar taxis o vender perros
calientes y que los salarios de muchos de los profesionales que estan empleados, especialmente en el
sector publico, apenas superen los de un obrero calificado. El contexto de cada sociedad y la forma como
se ha asumido o frenado el proceso de modernizacidén son parte importante de la explicacion. Otra parte de
ella, la que nos concierne hoy, se encuentra en el cambio cualitativo que esté ocurriendo en el conocimiento
y su utilizacién. El tipo de educacion que forma al individuo para participar de manera efectiva en la
sociedad del conocimiento es muy distinto del requerido para incorporarse a la sociedad que hoy podemos

empezar a llamar “tradicional”.

2. Un nuevo contexto: La sociedad del conocimiento y sus
requerimientos educativos

Para conocer el rumbo que ha de imprimirsele a la reforma educativa a fin de responder a los

requerimientos del futuro, es necesario comprender lo que significa “la sociedad del conocimiento”.

No cabe duda que la tecnologia informética, al dotar a todo investigador de acceso inmediato al
conocimiento mundial y brindarle herramientas sofisticadas de control y procesamiento de datos y de
manejo de experimentos, facilita la generacioén de nuevos conocimientos y es probable que acelere el ritmo
de su produccion. Sin embargo, ese fendmeno no es el que marca la diferencia cualitativa frente al pasado
reciente. Por algo la época que estamos dejando atras fue llamada la “sociedad cientifico-técnica”. La

La Universidad En El Nuevo Paradigma: Formar Para La Vida En La Sociedad Del Conocimiento ---- Carlota Pérez 2



caracteristica que mas profundamente distingue a la “sociedad del conocimiento” como tal es el acceso
universal, masivo y permanente a los conocimientos existentes y a los que se van generando. Es la

difusion, la posibilidad de socializacién masiva de la informacion, lo que marca la diferencia.

Esta ubicua e invasiva presencia del conocimiento propicia un uso mayor y facilita una incorporacion mas
rapida a la practica de los diversos actores. Lo que caracteriza a las organizaciones modernas es la mejora
continua. El cambio se va convirtiendo en la principal rutina en la accién del conjunto y en la de todos y

cada uno de sus integrantes, tanto en la produccién como en el consumo.

Como es de suponer, esta transformacién en la formay el ritmo de aplicacién del conocimiento esta llamada
a tener un fuerte impacto sobre todo el sistema educativo. En este breve espacio nos referiremos sélo a

tres terrenos, todos de muchisima importancia:
El perfil del egresado, para que sepa vivir y actuar en un mundo cambiante
El estilo pedagégico consono con ese perfil esperado, y

El nuevo modo de relacionarse con el mundo exterior, para que la universidad misma sea capaz de

adaptarse a requerimientos dinamicos.

3. El perfil del egresado: Preparacion para el cambio y el aprendizaje
continuos

El vasto y rapido acceso a la informacion brindado por la informatica y las telecomunicaciones hace
innecesario el esfuerzo por aprender vastas cantidades de conocimientos “de memoria”. Por otra parte, la
constante incorporacién de conocimientos a la practica, en forma de pequefias o grandes modificaciones a
los equipos, los procesos, los productos, las formas de trabajo, los servicios, etc., va transformando de tal
manera el contexto que toda especializacion es fragil y susceptible de obsolescencia o de redefinicion
profunda. De hecho, las empresas mas modernas, aquellas donde la cooperacion, la creatividad y la mejora
continua son la forma cotidiana de operar, seleccionan su personal, no en base a la especializacion ya
adquirida, sino a su capacidad para moverse de una disciplina a otra, de re-especializarse si es necesario y

de acceder a la informacion requerida y articularla en forma (til.

En efecto, en un mundo cambiante, la habilidad mas poderosa que puede poseer una persona es la de
aprender y reaprender —e incluso la de desaprender. Lejos de sugerir que se deba abandonar todo
esfuerzo de especializacion, lo que este requisito sugiere es que toda especializacién debe estar
fuertemente anclada en una base tan sélida y amplia que permita moverse con facilidad en otras
direcciones. Igualmente, ninguna especializacién debera ser tan estrecha que aisle a su poseedor de las
disciplinas conexas, ni siquiera de las relativamente lejanas. La familiaridad con un amplio espectro de

campos del saber es una necesidad para mantener la flexibilidad de un especialista y su capacidad para
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adaptarse a los cambios. Esto le plantea a la universidad una reorientacion de los contenidos a transmitir y

una redefinicion del perfil del egresado.

¢, Cudles serian entonces los rasgos deseables de un profesional universitario moderno?

Una formacioén basica:

Es probable que, a la larga, la requerida segmentacion en especializaciones sea incluso més detallada y
multiple de lo que ha sido hasta ahora. Hay quienes plantean que la universidad deber& organizarse de tal
manera que cada individuo pueda estructurar su propia especializacion alrededor de un tema, mas que de
una disciplina. Sea como sea, lo que si es requisito de cualquier segmentacion eventual es la adquisicion
de un piso sélido, amplio e interdisciplinario incluyendo un intenso manejo de diversos tipos de lenguajes o
idiomas (desde la lengua materna y una o mas lenguas extranjeras, el lenguaje de las matematicas, el de la

computacién, etc.).
Capacidad de “pregunta”:

Una vez reconocido que el conocimiento estara disponible para todos, el mayor poder estara en manos del
gue mejor sepa acceder a él. Esto supone desarrollo de las destrezas asociadas a la busqueda,

procesamiento y articulacion de informacion.

Capacidad de innovacion:

En un mundo dinamico, el mejor profesional es el que, ademas de estar abierto a los cambios, sepa ser un
generador de cambio, un innovador. Ello supone estar habituado a utilizar la informacién para innova,

mediante la observacién, el analisis y la generacion o seleccién de soluciones.

Conciencia de la frontera movil:

En esencia, vivir en la sociedad del conocimiento supone entender el conocimiento como un flujo dinamico
gue esta constantemente modificando la accion y uno u otro aspecto de la vida cotidiana. Ningun libro,
ningln manual, ningln saber es inmutable. Las fronteras de todas las disciplinas estan en movimiento vy,
para mantenerse vigente, hay que tomar conciencia de los limites a la “vida util” de cualquier parcela de

conocimiento.

4. El estilo pedagdgico: Formar para la autogestion del conocimiento

Una de las consecuencias mas directas del acceso universal al conocimiento en la sociedad informatizada
es la necesidad de aprender a ser autodidacta. Son tales las posibilidades de incrementar el propio

conocimiento, tanto en funcién de las preguntas que vayan emergiendo de la propia practica como de la
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informacién relevante que se va haciendo disponible, que sélo con habitos muy auténomos de aprendizaje

es posible aprovechar adecuadamente esas oportunidades.

A eso se agrega la necesidad de la educacién permanente, a lo largo de la vida, la cual naturalmente tendra
gue ser autodirigida, en funcion del rumbo profesional de cada persona, de la evolucion del medio donde se

desempefia y de los cambios en los campos del conocimiento que deba manejar.

En términos pedagogicos esto coincide con el eterno ideal de ensefar a aprender. En la practica supone
organizar la ensefianza en base a practicas que desarrollen la autonomia del educando. Entre otras cosas,

ello implica:
Entrenamiento para la autogestion:

El pedagogo en la sociedad del conocimiento esta llamado a asumir fundamentalmente un papel de guia de
personas cada vez mas autbnomas y autodependientes. Ademas de aprender a aprender, el profesional en
formacién necesitara acostumbrarse a programar su propio proceso de aprendizaje, a definir su estrategia
de formacion, a llevarla a cabo y evaluarla periédicamente. Autogestidn y auto-evaluacién suponen una
combinacion de destrezas con actitudes que permiten manejarse de modo natural en las organizaciones
modernas. Y esto no se limita a los maximos niveles de las estructuras; la participacion creativa y la toma
de decisiones caracterizan el nuevo modo de incorporacién al trabajo. Desde el Director General hasta el
obrero, cada uno a su escala de responsabilidad, adquiere el poder de decisién para ser semi-autbnomo en
su espacio. Tampoco se limita esto al sitio de trabajo; la actitud autogestionaria y la busqueda de la
excelencia, tienden a abarcar todos los ambitos de la vida, incluyendo a la mujer en el manejo del hogar, al

estudiante en su proceso de formacion y al individuo en lo que respecta a su bienestar fisico y espiritual.

Trabajo en equipos interdisciplinarios e interfuncionales:

La actitud pedagdgica moderna supone también asumir un rol estimulador de la interaccion entre los
estudiantes propios y con los de otras disciplinas. Esto es importante porque, una vez que la vieja
estructura piramidal compartimentada por funciones es reemplazada por las redes de unidades
plurifuncionales, el incorporarse a un equipo de trabajo supone a menudo ser el Gnico representante de esta
disciplina o funcién en el grupo. Esto es muy distinto de la “reparticion del trabajo” entre los miembros de un
conjunto de personas de la misma especialidad. En las nuevas condiciones, el nivel de responsabilidad de
cada uno por su funcién o por su parcela de conocimiento es muy alto y, en algin sentido, es el equivalente

de la autogestion pero en el seno de un equipo.

La investigaciéon y la solucién de problemas:

También la mejora continua, como practica cotidiana, en la actividad individual y en la de una organizacion,
exige destrezas especificas, particularmente las relacionadas con los procesos de identificacion y solucion

de problemas. Esto supone una préctica pedagogica basada en las actividades de investigacion y
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planteadora de retos concretos. El desafio es lograr servirse de la solucién de problemas reales como

modo de abordar el aprendizaje y como forma de adquisicién de conocimientos y experiencia.

Habitos de anadlisis y evaluacion de alternativas:

En un mundo caracterizado por una frontera movil en cada uno de los campos del conocimiento y la
frecuente revisién de los “saberes” establecidos, no cabe acostumbrar al estudiante a suponer que cada
pregunta tiene una Unica respuesta concreta. Sin suponer que dos mas dos vayan a dejar de ser cuatro, es
esencial desarrollar habitos de andlisis de alternativas, sembrar conciencia de la distincion entre
conocimiento méas estables y conocimientos més tentativos y promover una actitud abierta a las multiples
posibilidades y a la validez relativa de cada solucion segun el contexto y el momento, mas que empefarse
en la busqueda de respuestas univocas y definitivas. Esto no debe confundirse con un burdo
cuestionamiento de todo por todos. Muy por el contrario, una pedagogia que no pretenda esculpir sus
textos en marmol como verdades eternas, supone la auto-disciplina del estudiante como complemento de la

apertura y flexibilidad del profesor.

5. Una universidad abierta: En constante interaccion con el mundo
exterior

Si la mayor fuerza del conocimiento esta en su incorporacion a la practica cotidiana de la sociedad y si su
contribucién al desarrollo depende del acceso que tengan los ciudadanos a él, entonces la apertura de las
universidades al medio social donde se ubican es una condicion crucial de la modernizacion. No es posible
proponer un egresado preparado para el cambio y el aprendizaje continuos llevando a cabo su formacién
en un medio cerrado. La universidad misma, ademas de sus estudiantes y sus pedagogos, tiene que ser
capaz de adaptarse a requerimientos dinamicos. Y eso exige esencialmente la apertura a una relacién viva

con el mundo exterior.
Abrir el aula:

Para cumplir su rol modernizador la universidad necesita desarrollar y poner en practica diversas formas de
acceso Y participacion de la comunidad. Esto puede comenzar por lo aparentemente mas sencillo, es decir,
la apertura del aula a profesionales en busca de actualizacién o reciclaje y eventualmente a personas no
profesionales interesadas simplemente en aprender. Esto permitiria la penetracion del mundo “usuario” con
sus inquietudes y problemas en el ambito tradicionalmente cerrado de quienes se preparan para, en el
futuro, incorporarse a ese mundo. Significaria traer el futuro al presente, codearse desde la etapa formativa
con la problematica cotidiana del mundo del trabajo, a través de la presencia diaria de quienes la viven.
Algo similar puede decirse de la apertura a la participacion de gente del mundo del trabajo como
conferencistas, guias de talleres de trabajo, co-tutores de investigaciones y otras multiples formas de

colaboracién enriquecedoras de la labor del pedagogo.

La Universidad En El Nuevo Paradigma: Formar Para La Vida En La Sociedad Del Conocimiento ---- Carlota Pérez 6



Salir al “exterior” de la universidad:

El contacto permanente con el conocimiento cambiante tiene como requisito indispensable la comunicacién
intensa con el mundo. La globalizacién se da en este terreno de la manera més completa, pues la
informacion es el producto que mas facilmente atraviesa imperceptiblemente las fronteras. Basta con
imaginarse una universidad que no esté conectada a Internet para comprender el aislamiento al que
guedaria sometida una institucién cerrada. Un ndimero creciente de investigadores esta ya colocando sus
articulos directamente en la red, sin esperar la publicacién en las revistas. Igualmente, las discusiones entre
académicos se dan cada vez mas en el contexto de foros virtuales. En el otro extremo de la globalizacion,
est4 la importancia del contacto con el contexto local, con la comunidad. De hecho, una de las razones por
las cuales es crucial la conexion intensa de la universidad con el mundo es la necesidad de servir de vinculo

entre los requerimientos locales y las fuentes de apoyo mundiales.

Educacion continua:

Ya al referirnos al perfil del egresado y al estilo pedagdgico correspondiente habldbamos de la necesidad de
mantenerse al tanto del avance en la frontera del conocimiento y de tener acceso al reciclaje y la re-
especializacién. Sdlo una universidad que se conciba a si misma como un sistema de educacion y re-
educacion continua puede responder adecuadamente a esos requisitos. Esto marca una importante
diferencia entre la reforma a nivel universitario y la igualmente profunda, pero distinta, reforma de la
educacion basica. Mientras que ésta seguird brindando una educacién acotada en el tiempo, para los
primeros afios de formacion, aquella debera mantenerse abierta para servirle al ciudadano a lo largo de la

vida.

Empefiarse en la relevancia:

Todo este proceso de apertura responde a un objetivo fundamental: lograr que la universidad sea cada vez
mas relevante, conectarla fuertemente a las necesidades de la sociedad en una época signada por el rol
central del capital humano. Ese empefio habra de nutrirse del contacto permanente con usuarios y
egresados y manifestarse en la renovacion constante de los contenidos y de los métodos, para responder
cada vez mas adecuadamente a los requisitos del mundo del trabajo, del ejercicio activo de la ciudadania y

del desarrollo cultural de la comunidad.

6. Enfrentar el reto: Nuevo contexto, nuevo papel, otro modelo
El camino del desarrollo es ahora distinto:

Lo primero que es necesario reafirmar al preguntarse sobre el rol de la universidad en estos dificiles tiempos
es lo adecuado y positivo que fue el papel cumplido por éstas en el despliegue del paradigma anterior.

Durante el periodo de industrializacién por sustitucion de importaciones, basado en la adopcién de las

La Universidad En El Nuevo Paradigma: Formar Para La Vida En La Sociedad Del Conocimiento ---- Carlota Pérez 7



tecnologias maduras del paradigma de produccién en masa, la universidad venezolana, como la mayoria de
las latinoamericanas, fue un poderoso instrumento dinamizador del desarrollo. La formacién de camada tras
camada de profesionales nutrié el proceso con los dirigentes capaces de asumir las responsabilidades
publicas y privadas de la época. El modelo que permitid y propicié la incorporacion a la educacién superior
de amplias capas de todos los estratos econémicos contribuyé enormemente a la movilidad social y al
desarrollo de la democracia. Incluso la actitud desafiante y cuestionadora de la universidad era un
constante acicate para la practica de la justicia y el mantenimiento de al menos una parte de las promesas

del sistema politico.

Una vez que ese modelo de desarrollo se agota, sus instituciones entran en un ineluctable proceso de
deterioro y decadencia. Todos los esfuerzos de las personas mejor intencionadas por restablecer los viejos
ideales, conservando las practicas habituales, estan destinados a un inevitable fracaso. El viejo modelo fue
excelente y eficaz cuando era el adecuado para el contexto; ahora se ha tornado impotente por haber
cambiado radicalmente las condiciones. La cuestidn esta en encontrar un camino que sea efectivo para

impulsar el desarrollo y el avance social en la emergente sociedad del conocimiento.

Un proceso largo, complejo y doloroso:

El camino no es simple, ni se recorre en base a recetas. La enorme resistencia humana que enfrenta es
muy explicable; los muchos obstaculos institucionales y regulatorios a superar son la inevitable herencia del

modelo que antes funcioné.

Precisamente, una de las mayores dificultades que plantea un cambio de paradigma como el que estamos
viviendo es que el proceso de destruccion creadora, intrinseco a la sustitucion de una base tecnolégica por
otra, va también acompafiado de la sustituciéon de un conjunto de instituciones y de ideas por otras. Lo que
antes funcionaba y era indudablemente efectivo, ahora deja de serlo. Caso tras caso, el desarrollo de un
nuevo paradigma desafia a las personas a abandonar sus tradicionales tecnologias, ideas o practicas por

unas muchisimo mas poderosas y ciertamente més adecuadas al contexto moderno emergente.

Eso seria muy simple si no implicara un cuestionamiento del valor del capital humano acumulado por esas
personas a lo largo de una vida, en muchos casos satisfactoria y llena de éxitos. Seria sencillo si no
removiera las bases de las estructuras establecidas de poder, a las cuales se aferran unos con las mejores
intenciones y otros por intereses mucho menos altruistas. Resultaria facilmente aceptable si no implicara
casi una re-educacién de quienes han sido los educadores y dirigentes de toda una generacién. Son esas
dificultades las que generalmente conducen a que sea mediante el relevo generacional como se llevan a
cabo las reformas. Obviamente, la comprensidn del sentido del cambio por todos y la disposicién a

emprenderlo seria un camino mucho menos desgarrador para la sociedad.
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Con todo y eso, en el mejor de los casos, la tarea es ardua y compleja. Basta pasearse por los obstaculos
legales, procedimientos, actitudinales e ideol6gicos que habria que superar para poner en practica uno

cualquiera de los cambios modernizadores de los que hemos venido hablando.
Realizar la transformacién bajo los principios del nuevo paradigma:

La primera reaccion ante la inmensidad de la tarea es de desaliento. Y, ciertamente, mientras uno suponga
gue para hacer todas esas transformaciones es necesario tener un plan general escrito y posiblemente un
centro planificador, dirigente y coordinador de toda la reforma, el objetivo se hace imposible. Sin embargo,
pensarlo asi significa quedarse en los esquemas del viejo modo de dirigir. El huevo modelo sélo podra ser

construido de manera efectiva aplicando los nuevos principios organizativos que lo sustentan.

Asi como se aspira a producir un egresado universitario autbnomo, con capacidad de autogestién en
relacion con su vida personal y profesional, capaz de aprender, de cambiar y de trabajar en equipo,
asimismo hay que concebir el proceso de reforma como un proceso participativo y dinamico, con la
incorporacion activa de todos los actores involucrados y de nada vale esperar un solo plan grandioso desde

arriba.

Eso supone la definiciéon de un rumbo estratégico y la creacién de un contexto que facilite y propicie millares
de acciones convergentes, tanto individuales como colectivas. La nueva universidad emergera de las
acciones de cada uno en su espacio. La modernizacién ocurrira como resultado de los cambios efectuados
por cada profesor en su materia y en su aula, por cada departamento o escuela, por cada facultad y por
cada universidad. Cada ambito requiere modificaciones de contenido y de actitudes, de métodos y de

nexos, de habitos y de reglas.

LaS POSICIONES POLITICAS ANTE LA TRANSICION
Una matriz de ubicacdn
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Obviamente, los dirigentes gremiales desde adentro y la dirigencia politica desde afuera tendran un enorme
impacto, con su actitud y sus acciones, en la eficacia, rapidez y efectividad de la reforma. Resistir 0
impulsar son las dos grandes opciones. Aungue, una vez que se opte por impulsar, hay importantes

variantes dentro de lo viable.

En realidad, lo que ha ocurrido en cada transicion es que, a la tradicional distincién entre los solidarios y los
individualistas -0, si se prefiere, entre izquierda y derecha-, se superpone una nueva distincion: entre los que
miran hacia adelante y los que miran hacia el pasado; los que reconocen el cambio de contexto y disefian
nuevas estrategias viables para perseguir sus ideales y los que se aferran con nostalgia a los modos que
siempre utilizaron. Por eso en estas épocas se fracturan las organizaciones politicas y surgen otras nuevas.
Por eso se da una gran confusion al tratar de distinguir las posiciones politicas frente a lo nuevo. Las viejas

clasificaciones automaticas ya no funcionan.

La universidad ¢ala vanguardia o a la zaga?:

En Ultima instancia, lo que se esta jugando en la realizacion o no de la reforma y en su idoneidad para
responder a los nuevos tiempos es la contribucién de la universidad al desarrollo del pais en este periodo

especifico.

En los paises mas avanzados se ha dado un proceso de modernizacion de la economia y de las empresas,
con base en la revolucion tecnoldgica y gerencial e impulsado por una intensa competencia en el contexto
de la globalizacién. En esas condiciones, los requisitos de las empresas en términos de perfil de egresados
han llevado a las universidades a cambiar en la direccién indicada. De hecho, todo lo que hemos discutido
arriba se basa en la informacion sobre esa transformacion de la empresa, ya ocurrida en una significativa

proporcién del espectro econdmico de esos paises y en menor medida en los menos desarrollados.

Claro que en nuestros paises también podriamos esperar hasta que el cambio en el aparato productivo
fuera suficientemente visible como para que los requisitos de cambio lleguen a las universidades desde alli.

Esto, no obstante, seria un desperdicio.

El cambio de paradigma que esta teniendo lugar en el mundo es completamente accesible a nosotros, a
través de un amplio espectro de fuentes de informacién, desde las mas tedricas de tipo académico, hasta
las mas practicas, tipo recetario. Nada impediria que la universidad se valiera de esa informacién para
ponerse a la vanguardia y empezar, de una vez a preparar el tipo de egresados que el mundo productivo
estard requiriendo cada vez mas, a medida que se moderniza. Ya muchas universidades del continente han
asumido ese papel. En la practica, esa decision permite superar el rezago inevitable de los afios de
formacién. Por otra parte, una actitud de avanzada en la universidad dotaria al aparato econémico de un
impulso adicional para saltar al futuro y empezar seriamente a generar la riqueza requerida para transitar la

senda del aumento del bienestar colectivo.

La Universidad En El Nuevo Paradigma: Formar Para La Vida En La Sociedad Del Conocimiento ---- Carlota Pérez 10



La alternativa es clara. Quedarse a la zaga y esperar hasta que la insuficiencia y la inadecuacion del capital
humano se conviertan en otro elemento agravante de la crisis 0 ponerse a la vanguardia y generar un

circulo virtuoso a favor del desarrollo. Soélo este Gltimo camino es un aporte digno de una universidad

responsable.
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